GUIA DE

CAMBIO DE CONTRASENA

para la Banca Movil

Si deseas Recuperar tu contrasefia sigue estos pasos:

INGRESA A LA

APP DEL BANCO

e En tu celular ingresa a la App oficial

Banca Movil del Banco GNB Peru.

e Elige la opcién “éOlvidé
su contrasena?”.

REGISTRA TUS DATOS

e Selecciona tu tipo de Documento de

|dentidad (DNI).

® Registra el numero de documento.

® Dale click en continuar.

VALIDA TU IDENTIDAD

e Tomate un selfie con tu

celular.
® Evita usar lentes, gorras, E————
audifonos u otros. @t |

I T busrs ikevinaciin

Sf Ho fenee excesc da Belle

e Ubicate en un lugar con
buena iluminacion.

e No tener exceso de brillo.

e Mira de frente a la cdmara.

e ACTUALIZA TU CONTRASENA

e Ingresa el cédigo recibido
a tu correo electrénico.

e Elige una contraseha
segura (combina letras
mayusculas y minusculas,
numeros y simbolos).

e Dale click a continuar.

Recuerda: Solo tienes 3 intentos para generar el cédigo de verificacion.

CONFIRMACION EINAL

e Recibiras una notificacion
de confirmacion.

iListo! Ya recuperaste tu
contrasena.

Banco GNB, NUNCA te solicitara informacion confidencial
a través de mensaje de texto (SMS), correo electrénico,
WhatsApp, llamadas telefonicas o redes sociales.

* Usuario « Nimero de tarjeta - Token
« Contrasefia/Clave . Fecha de vencimiento

« PIN - Cédigos de seguridad

Si se comunican contigo incluso de un nimero conocido, NO compartas estos datos.

Si tienes alguna consulta, no dudes en comunicarte con nuestra Banca por Teléfono al
(01) 616-4722 (Lima) y 0801-00088 (Provincia) opcion 4, de lunes a viernes de 9:00 a.m a 6:30
pn y sadbados de 900 am a 100 pm o al correo electrénico
pcmclient_peru@bancognb.com.pe

Nota: Imadgenes Referenciales.
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