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PAGOS INTEROPERABLES
DESDE LA BANCA MOVIL

BANCOGNE  ~
PERU

Usted puede utilizar el servicio de pagos
interoperables a través de la funcionalidad
“Pagos a Contactos” en la Banca Mouvil,
mediante la cual podra realizar las
transferencias de fondos en moneda soles
desde su cuenta afiliada de Banco GNB hacia
otra cuenta de Banco GNB, acuerdos de
pago (Yape, Plin) o institucién financiera del
usuario beneficiario con solo su ndmero de 5 ot s rocco

COMPRA  VENTA
,.

celular.

Monto méaximo por operacion y limite diario a
transferir: S/ 500.




Afiliacion a la funcionalidad de
“Pagos a Contactos”

Ingrese al menud “Pagos a Contactos”, a continuacion, el aplicativo le informa
9 9 P
que no se encuentra afiliado y le consulta si desea afiliarse al servicio.

Pagos a Contactos

No tiene ninguna cuenta afiliada al servicio.
¢Desea afiliarse?

CANCELAR  AFILIAR




e Al presionar “Afiliar”, el aplicativo le muestra sus datos personales y, de estar
conforme, debe presionar “Confirmar”.

Pagos a Contactos.

CONFIRME SUS DATOS
PERSONALES

Nombres

JANET LESLY
Apellidos
VILDOSO RAMOS
Teléfono

Susensagy

Correo electrénico
LES***@***COM

CANCELAR CONFIRMAR




e A continuacién, el aplicativo le muestra el listado de cuentas individuales en moneda
soles que usted posee y estan permitidas para su afiliacion, segun los términos y
condiciones del servicio, de las cuales debe seleccionar la cuenta de su preferencia.

8:30

< ﬁ Pagos a Contactos

SELECCIONE LA CUENTA
A AFILIAR

1004292-001 CA

1004292-003 CA

1004292-004 CA




9 Seguidamente, se le muestran sus datos para afiliacion y puede revisar los términos y
condiciones antes de seleccionar el recuadro. Luego debe presionar “Confirmar”, e
ingresar el PIN o clave Token, segin corresponda®, y presionar “Aceptar” para culminar

su afiliacion.

Pagos a Contactos
CCONFIRME LA AFILIACION

Nombres

JANET LESLY
Apellidos
VILDOSO RAMOS
Teléfono

Correo electronico
LES***@***COM
Cuenta a Afiliar
1427879-001 CA

[Heleidoy acopto os témi

CANCELAR

<

Pagos a Contactos
CONFIRME LA AFILIACION

Nombres
JANET LESLY

Apellidos.
VILDOSO RAMOS

Teléfono
....... 62

Correo electrénico
LES***@***COM
Cuenta a Afiliar
1427879-001 CA

[0 o kidoy acepto os témir

CANCELAR CONFIRMAR

* Usted debe ingresar el PIN de 4 digitos si cuenta con Token digital o su clave de 6 digitos si cuenta con Token fisico.



Finalmente, se le muestra el detalle de su afiliacién a “Pagos a Contactos”, la cual ha sido
completada con éxito.

8:30

< ﬁ Comprobante

Afiliacién Pagos a Contactos L=

+/ Operacién procesada
Fecha y Hora
10/07/2023 15:53:11
Nombres

JANET LESLY

Apellidos
VILDOSO RAMOS

Teléfono Afiliado
ks,

Cuenta Afiliada
1427879-001 CA
Firmas

Creador
VILDOSO, JANET (Leslyvr) - 10/07/2023 15:53

Firmantes
VILDOSO, JANET (Leslyvr) - 10/07/2023 15:53

BANCOGNBEX




Desafiliacion a la funcionalidad
de “Pagos a Contactos”

Ingrese al menu Pincipal, luego presionar “Mas Opciones”. A continuacion, presionar “Mi
Perfil de Pago a Contactos” e ingresa a “Datos Afiliados”.

Més Opeiones
Cambio de clave y sello de
seguridad

g

Pagina de Bienvenida

Informacion sobre Reclamos
Requerimientos

Mi Perfil de Pago a Contactos




A continuacién, se muestran los datos de su cuenta afiliada al servicio de pagos
interoperables. Aqui, presiona “Desafiliar”. Luego, ingresa el PIN o clave Token, segun
corresponda®, y presiona “Aceptar” para confirmar su desafiliacion.

830
< ﬁ Pagos a Contactos

DATOS AFILIADOS

Nombres

CECILIA

Apellidos

RUIZ MENDOZA
Teléfono

rrreags

Correo Electrénico
pea*+@++. pe
Cuenta Afiliada

1302573-006 CA Ingresar Token

T
CANCELAR ACEPTAR

* Usted debe ingresar el PIN de 4 digitos si cuenta con Token digital o su clave de 6 digitos si cuenta con Token fisico.




e Finalmente, se le muestran los detalles de su desafiliacién a “Pagos a Contactos”, la cual
se habria realizado con éxito.

8:30
< ﬁ Comprobante

Desafiliacién Pagos a Contactos -(:

v Operacion procesada
Fechay Hora
11/02/2025 11:29:02
Nombres

CECILIA

Apellidos

RUIZ MENDOZA
Teléfono Desafiliado

Cuenta Desafiliada
1302573-006 CA
Firmas
Creador
RUIZ, CECILIA (usuariotest2021) - 11/02/2025 11:29
Firmantes
RUIZ, CECILIA (usuariotest2021) - 11/02/2025 11:29

OGNBE3

10



USO DE “PAGOS A
CONTACTOS”

“Pago a Contacto” sin QR

0 Ingrese al menu “Pagos a Contactos”. Si es la
primera vez que ingresa, el aplicativo le solicita
permiso para acceder a los contactos de su
dispositivo movil, de estar de acuerdo, debe
presionar “Permitir” para continuar.

11



e Aqui, usted busca y selecciona el contacto a quien desea transferir los fondos con un
pago interoperable, utilizando una de las tres opciones que se muestran a continuacion:

OPCION 1: Digite el nombre del
contacto a quien desea transferir
(segun su directorio de celular) y
seleccione el contacto.

ELIGE AL QUIEN ENVIAR DINERG

Fiore

Contactos

OPCION 2: Digite el nimero de
celular de la persona a quien
desea transferir y seleccione el
contacto.

Pagos Recientes

ELIGE A QUIEN ENVIAR DINERO

94

Nimero

Nimero
+51040503299

OPCION 3: Busque el contacto
entre sus pagos recientes,
presionando el botén “Recientes”
y luego seleccione el contacto.

ELIGE 4 QUIEN ENVIAR DINERO

Buscar contacto o escribe un nimero

Pagos Recientes

FIORELLA DENDS HUAMAN
+51087365083

PEN 200.00

14702/2025 11:01:34

(2]

00
14/02/2025 10:55:32

FIORELLA DENDS HUAMAN
+51087365083

PEN 10.00

14/02/2025 10:30:38

PEN 5.00
13/02/2025 16:38:38

PAUL PATRIK JPONCE PRADO]
+51956777357

PEN 10.00

13/02/2025 16:20:34

PAIII PATRIK IPONCE PRADOI

12



Posterior a ello, se le muestra el contacto elegido (nombre o nimero de celular) y las
entidades a las que se encuentra inscrito para este servicio. Luego, debe seleccionar la
imagen de la entidad de destino, ingresar el importe, digitar un mensaje de referencia
(opcional) y luego presiona “Continuar”.

8:30

( ﬁ Pagos a Contactos < ﬁ Pagos a Contactos
e USER DIGITAL UNO e TIS];?;EBTED7AS762
( !
. . . Pichincha
Se vizualiza el nombre si
el contacto estd en el N 100.00 . 100.00
directorio del celular; de . _— . .
rese n s peions orese i s opeion
lo contrario, solo se
muestra el nimero de : :
Monto Minimo S/ 1.00 y Maximo S/ 500.00
celular.
(.

O O




e Seguidamente, se le muestra el nombre completo del beneficiario, la entidad de destino,
el importe ingresado y el importe de la comisién de destino, segun lo informado en el
Tarifario de Servicios Transversales. De estar conforme, presiona “Confirmar” para enviar
la instruccion de pago, ingresa el PIN o clave Token, segin corresponda*, y luego
presiona “Aceptar” para culminar el “Pago a Contacto”.

< Pagos a Contactos

SERGIO ALBERTO MARTINEZ JIMENEZ
Banco Destino: Banco Pichincha

+100.00 P

CANGELAR ACEPTAR

* Usted debe ingresar el PIN de 4 digitos si cuenta con Token digital o su clave de 6 digitos si cuenta con Token fisico.

14




e Finalmente, se le muestra el detalle de la operacion procesada, con lo cual su “Pago a
Contacto” se habria realizado con éxito.

8:30
< ﬁ Comprobante

Pagos a Contactos

+/ Operacion procesada
Fecha y hora de envio
17/02/2025 14:51:03
Fecha de creacién
17/02/2025 14:50:51
Cédigo de referencia
400-177-041-0079
Cuenta de Origen
ke 007 CA
Importe a pagar

PEN 100.00
Comisiones

PEN 0.80

Total cargado
PEN 100.80

Beneficiario
USER DIGITAL UNO
Entidad destino
Banco de Crédito
Estado de operacién
Su transferencia fue realizada con éxito
Firmas
Creador
RUIZ, CECILIA (usuariotest2021) - 17/02/2025 14:50
Firmantes
RUIZ, CECILIA (usuariotest2021) - 17/02/2025 14:50




“Pago a Contacto” con QR

0 Usted debe acceder al mend “Pagos a Contactos”, si es la primera vez que ingresa a la
opcién “Leer QR”, se le solicita que permita el acceso a la camara de su dispositivo mévil
para tomar fotos y grabar videos. Para continuar, usted debe presionar “Permitir”.

¢Permitir que BancoGNB Peri tome fotos y grabe
videos?

Permitir
Denegar

16



Al dirigirse al botén “Leer QR”, usted puede escanear el cédigo QR del usuario
beneficiario a quien desea realizar el pago.

8:30

< ﬁ Pagos a Contactos

Ubica el codigo QR dentro el area

Pagos Recientes

FIORELLA DENOS HUAMAN

POLICARPIO MARTIN PONCE LARUTA >>

POLICARPIO MARTIN PONCE LARUTA

POLICARPIO MARTIN PONCE LARUTA

POLICARPIO MARTIN PONCE LARUTA

PO ICARPIN MARTIN PANCF | ARIITA

Mostrar QR




Luego, usted puede visualizar el nombre completo del beneficiario y el logo de la
entidad de destino. Seguidamente, debe ingresar el importe a transferir, un mensaje
opcional y presionar “Continuar”.

8:30

< ‘h Pagos a Contactos

e USER DIGITAL UNO

. 100.00

Ingrese un mensaje opcional

Continuar

18



0 Posteriormente, se muestra el nombre completo del beneficiario, la entidad de destino,
el importe ingresado y el monto de la comisién de destino, de acuerdo con lo informado
en el Tarifario de Servicios Transversales. Luego de ello, presiona “Confirmar” para
enviar la instruccién de pago e ingresa el PIN o clave Token, segun corresponda*, y

. “ ” . 'y ””
presiona “Aceptar” para culminar el “Pago a Contacto”.

USER DIGITAL UNO
Banco Destino: Banco de Crédito

+100.00 Som

CANCELAR ACEPTAR

-

* Usted debe ingresar el PIN de 4 digitos si cuenta con Token digital o su clave de 6 digitos si cuenta con Token fisico. 19



e Finalmente, se le muestra el detalle de la operaciéon
Contacto” se habria realizado con éxito.

8:30
< ﬁ Comprobante

Pagos a Contactos

+ Operacién procesada
Fecha y hora de envio
17/02/2025 14:51:.03
Fecha de creacién
17/02/2025 14:50:51
Cédigo de referencia
400-177-041-0079
Cuenta de Origen
e 007 CA
Importe a pagar

PEN 100.00
Comisiones

PEN 0.80

Total cargado
PEN 100.80

Beneficiario
USER DIGITAL UNO
Entidad destino
Banco de Crédito
Estado de operacién
Su transferencia fue realizada con éxito
Firmas
Creador
RUIZ, CECILIA (usuariotest2021) - 17/02/2025 14:50
Firmantes
RUIZ, GECILIA (usuariotest2021) - 17/02/2025 14:50

procesada, con lo cual el “Pago a

20



Notificacion Exitosa de “Pago a Contacto”

0 Al realizar el “Pago a Contacto”, si usted es usuario ordenante recibira una notificacion
a su correo electrénico registrado con nosotros. Asimismo, si usted es usuario
beneficiario, recibird un mensaje de texto. Asimismo, la notificacion indicara si su
operacion se encuentra en proceso o ha sido realizada con éxito.

Notificacién como Usuario Ordenante Notificacion como Usuario Beneficiario
Medio: Correo electrénico Medio: Mensaje de texto - SMS
Desde: pbancapip@bancognb.com.pe Desde: Banco GNB

., )

21



e Asimismo, usted podra activar o desactivar esta notificacién exitosa cuando lo
requiera. Para lo cual, debe ingresar al Menu Principal, luego a “Mas Opciones”, “Mi
Perfil de Pago a Contactos” e ingresar a “Notificaciones”.

8:30

PIZED @ Mend Principal s Do ones

Cambio de clavey sello de

seguridad Datos Afiliados

Pagina de Bienvenida

Notificaciones

O

Informacién sobre Reclamos y
Requerimientos

Mi Perfil de Pago a Contactos

Sall

L5}, solicita aqui tus Productos

COMPRA  VENTA
FEN3E8S PN

3828

N

Ubiquenos Contdctenos




e A continuacién, deslice en el botédn “Activar notificaciones” para recibir estas
notificaciones de “Pagos a Contactos”, luego presione “Siguiente”, posteriormente
para confirmar la activacién debe ingresar el PIN o clave Token, segun corresponda®,
y finalmente “Aceptar”. Con ello, se muestra el voucher con el detalle de la operacién
realizada, asimismo, recibird un correo electrénico donde se le informa sobre la
activacion de las notificaciones. De forma similar usted podra desactivar estas
notificaciones en cualquier momento.

Comprobante

Notificacién Correo Pago Digital .Q

+/ Operacién procesada

SELECCION DE NOTIFICACIONES

Fechay hora de envio
11/02/2025 11:39:47
Fecha de creacion

Activar notificaciones 11/02/2025 11:39:47

Firmas

Creador
RUIZ, CECILIA (usuariotest2021) - 11/02/2025 11:39

SIGUIENTE

% Ingresar Token

Firmantes
RUIZ, CECILIA (usuariotest2021) - 11/02/2025 11:39

CANCELAR ACEPTAR

SANCOGNBEY

* Usted debe ingresar el PIN de 4 digitos si cuenta con Token digital o su clave de 6 digitos si cuenta con Token fisico.

23



entro de Ayuda de “Pagos a Contactos”.

Ingrese al mend “Pagos a Contactos”, luego presione el boton “Ayuda”.

CA FaoN

i = { Pringi :
pacoos Mend Principal Pagos Recientes

ELIGE A QUIEN ENVIAR DINERO

Buscar contacto o escribe un nimero

Productos Transferencias

Pagos Recientes

KATY LIZ PONCE CUBA

QR
PEN 5.00
Favoritos Estado de Pagos a 11/02/2025 11:38:06
Transacciones Contactos
FIORELLA DENOS HUAMAN

+51987365083
PEN 10.00
11/02/2025 11:36:50

POLICARPIO MARTIN PONCE LARUTA
+51987365083

PEN 1.00

10/02/2025 10:58:23

POLICARPIO MARTIN PONCE LARUTA

PEN 499.00
10/02/2025 09:19:05

POLICARPIO MARTIN PONCE LARUTA
+51987365083

PEN 15.00

07/02/2025 16:55:34

e +51087365083

Solicita aqui tus Productos

COMPRA  VENTA BOIIRARPIN MARTIN PONCF | ARIITA
Uit conexién 10/02/2025 1503 FEN3658 P 3828
© Q < ® ®
Ubiquenos Contactenos Recientes  Mostrar QR Leer QR

24



¢ 4 PRECUNTASFRECUENTES
PARA EL SERVICIO DE

PREGUNTAS FRECUENTES PARA EL SERVICIO DE
PAGOS INTEROPERABLES

1. £Qué es el servicio de pagos interoperables?

Es la forma ms répida y segura de realizar
transferencias inmediatas entre cuentas del Banco
GNB o hacia otros acuerdos de pago (Yape, Plin) o
cuentas en otras instituciones financieras
habilitadas para realizar pagos interoperables con el
ntmero de celular. Esta opcion se encuentra en la
funcionalidad "Pagos a Contactos" de la Banca Movil
y esté disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

2. gbénde me afiio al servicio de pagos
interoperables
Para iniciar el uso del servi
interoperables, usted debe afiiarse a la
funcionalidad “Pagos a Contactos” desde su Banca
Movil, previa afiliacion a la Banca por Internet. Este
servicio permite afiliar una (1) cuenta individual
exclusivamente en moneda soles, puede elegr entre
las siguientes cuentas pasivas:

+ Cuenta de Ahorro Banca Personal

* Cuenta de Ahorro Haberes STAFF.

« Cuenta Experiencia.

+ Cuenta Ahorro Rolando.

+ Cuenta Sueldo.

+ Cuenta Transaccional.

[} B

o
Recientes  MostrarQR  Leer QR

¢ @y PRECUNTASFRECUENTES
PARA EL SERVICIO DE

3. {Cudnto puedo transferir con el servicio de pagos
interoperables y en qué moneda?
Los limites para realizar un pago interoperable y la
moneda en la cual puede ejecutarlo son
Monto Monto
Moneda  min.por  max. por
operacién  operacién

$/500.00 | $/500.00%

*Los limites pueden variar segun el Tarifario de
Servicios Transversales vigente.

Debe tomar en cuenta que el limite diario
transaccional para todas las operaciones instruidas
desde los Canales Digitales (Banca por Internet mas
Banca Movil) de Banca Personal se ubica en el
siguiente enlace

internet-personas/como-registrarse! en Términos y
condiciones de uso y privacidad para operar con
Canales Digitales.

4. ¢Hay algin costo o comisiones para realizar un
pago interoperable? ;Cusles son?

Por el servicio de pagos interoperables, se cobrard la
comisién de destino (no aplica entre cuentas de
Banco GNB), cuyo monto se indica en el Tarifario de
Servicios Transversales y se muestra antes de
confirmar la operacion.

5. 4Qué pasa si cambio el nimero de celular que
tengo afiliado al servicio de pagos interoperables?

o9 5

et ss i s M Lo o Ayuda

e A continuacidn, se muestran preguntas frecuentes referentes al servicio de “Pagos a
Contactos” que le permitiran al Cliente absolver las principales consultas.

PREGUNTAS FRECUENTES
PARA EL SERVICIO DE

4Qué pasa si cambio el nimero de celular que
filiado al servicio de pagos

Usted podra modificar su ndmero de celular desde la
Banca por IRternet o en nuestra Agencia mas
cercana. Al modificar su nimero de celular debe
afillar su nuevo niimero a la funcionalidad "Pagos a
Contactos” para que e realicen los pages
interoperables y también para actualizar el QR que
usted muestra.

6. JEs posible cambiar la cuenta afiliada al servicio
Ppagos interoperables? :Qué pasa si lo hago?

Sl es posible, al modificar I cuenta afillada también
‘cambia el QR que usted muestra para que le realicen
pagos interoperables.

7. gPuedo enviar y recibir dinero a mi cuenta del
Banco GNB (afiliada al servicio de pagos
interoperables) desde PLIN o Yape?

Si es posible, utilizando la funcionalidad de "Pagos a
Contactos” desde nuestra Banca Mévil, usted podré
enviar o recibir pagos a beneficiarios de Yape, Plin o
cualquier otra Entidad Financlera afiliada a pagos
interoperables y viceversa.

8. [C6mo realizo un pago interoperable con QR?

Dentro de la funcionalidad de “Pagos a Contactos™
debe seleccionat la opcion "Leer QR” para detectar el
beneficiario al cual desea realizar el abono, para més
informacion puede revisar el "Manual de uso para
Pago Interoperable en Banca Mavil",

9. {C6mo hago un pago inkmmhla aun namero
que no estd en mis contactos?

D
Recientes  MostrarQR  Leer R

Asimismo, las preguntas frecuentes para el servicio de pagos interoperables se
encuentran en el siguiente enlace de la pagina web del Banco:

https://www.bancognb.com.pe/inicio/banca-personas/servicios/transferencias-naci
onales#!

BANCOGNBEX 25




