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PAGOS INTEROPERABLES
DESDE LA BANCA MOVIL

Usted puede utilizar el servicio de pagos
interoperables a través de la funcionalidad
“Pagos a Contactos” en la Banca Mouvil,
mediante la cual podra realizar las
transferencias de fondos en moneda soles
desde su cuenta afiliada de Banco GNB hacia
otra cuenta de Banco GNB, acuerdos de
pago (Yape, Plin) o institucién financiera del
usuario beneficiario con solo su nimero de

celular.

Monto maximo por operacion y limite diario a
transferir: S/ 500.




Afiliacion a la funcionalidad de
“Pagos a Contactos”

Ingrese al menud “Pagos a Contactos”, a continuacion, el aplicativo le informa
9 9 P
que no se encuentra afiliado y le consulta si desea afiliarse al servicio.

Pagos a Contactos

No tiene ninguna cuenta afiliada al
servicio. ¢ Desea afiliarse?

CANCELAR  AFILIAR




e Al presionar “Afiliar”, el aplicativo le muestra sus datos personales y, de estar
conforme, debe presionar “Confirmar”.

Pagos a Contactos

CONFIRME SUS DATOS
PERSONALES

Nombres
USUARIO
Apellidos
PRUEBA
Teléfono

Workaann] |

Correo electronico
Ice*™@***. pe




e A continuacién, el aplicativo le muestra el listado de cuentas individuales en moneda
soles que usted posee y estan permitidas para su afiliacion, seguin los términos y
condiciones del servicio, de las cuales debe seleccionar la cuenta de su preferencia.

830
< ﬁ Pagos a Contactos

SELECCIONE LA CUENTA
A AFILIAR

1427879-003 CA

1427879-001 CA




9 Seguidamente, se le muestran sus datos para afiliacion y puede revisar los términos y
condiciones antes de seleccionar el recuadro. Luego debe presionar “Confirmar”, e
ingresar el PIN o clave Token, segun corresponda®, y presionar “Aceptar” para culminar
su afiliacion.

Pagos a Contactos Pagos a Contactos

CCONFIRME LA AFILIACION CCONFIRME LA AFILIACION

Nombres
JANET LESLY

Nombres
JANET LESLY
Apellidos
VILDOSO RAMOS
Teléfono

Apellidos
VILDOSO RAMOS

Correo electronico
LES™*@"**COM

Correo electrénico
LES*+*@***COM

Cuenta a Afiliar
1427879-001 CA

Cuenta a Afiliar
1427879-001 CA

O BB el acepto ostémin

CANCELAR CONFIRMAR

* Usted debe ingresar el PIN de 4 digitos si cuenta con Token digital o su clave de 6 digitos si cuenta con Token fisico.




Finalmente, se le muestra el detalle de su afiliacién a “Pagos a Contactos”, la cual ha sido
completada con éxito.

Comprobante
Afiliacién Pagos a Contactos

«/ Operacién procesada
Fecha y Hora
10/07/2023 15:53:11
Nombres

JANET LESLY

Apellidos
VILDOSO RAMOS

Teléfono Afiliado
62

Cuenta Afiliada
1427879-001 CA
Firmas
Creador
VILDOSO, JANET (Leslyvr) - 10/07/2023 15:53
Firmantes
VILDOSO, JANET (Leslyvr) - 10/07/2023 15:53

COGNBEX




Desafiliacion a la funcionalidad
de “Pagos a Contactos”

Ingrese al menl “Pagos a Contactos”, luego presiona “Mi Perfil” e ingresa a “Datos

Afiliados”.

[ - Y ---

Pagos Recientes 1.3 Configuracion

ELIGE A QUIEN ENVIAR DINERO
Datos Afiliados

Buscar contacto o escribe un nimero

Recientes

CHRISTIAN LUPO VALENCIA
+51973647361

e LEDER HUALLPA CRUZ

+51966468331

e RUTH MARIA SANCHEZ YUPANQUI
+51965475183

ERICK CESAR ARAUCO MORENO
451950956720

APELLIDOPAT APELLIDOMAT GUSTAVO
+51911111111

APELLIDOPAT APELLIDOMAT MARCIAL
451961123241

e APELLIDOPAT APELLIDOMAT GERMAN ALE

+51900077133

APELLIDOPAT APELLIDOMAT ROBERTO
+51999999777

LENA JAYLEN MURELLO RANSBURG

[o) 1] 8 S D g8 iy S

=
Recientes  Mostrar QR Leer QR Mi Perfil Recientes  Mostrar QR Leer QR Mi Perfil




A continuacién, se muestran los datos de su cuenta afiliada al servicio de pagos
interoperables. Aqui, presiona “Desafiliar”. Luego, ingresa el PIN o clave Token, seguin
corresponda*, y presiona “Aceptar” para confirmar su desafiliacion.
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< M Pagos a Contactos

DATOS AFILIADOS

Nombres
JANET LESLY

Apellidos
VILDOSO RAMOS

Teléfono
6!

Correo Electrénico
LES™*@"*'COM

@ Ingresar PIN
Cuenta Afiliada

1427879-001 CA
B s

CANCELAR DESARILIAR Esta operacién serd autorizada con su Token Digital
CANCELAR ACEPTAR

T B ) Se
E
Recientes Mostrar QR Leer QR Mi Perfil

* Usted debe ingresar el PIN de 4 digitos si cuenta con Token digital o su clave de 6 digitos si cuenta con Token fisico.




e Finalmente, se le muestran los detalles de su desafiliacién a “Pagos a Contactos”, la cual
se habria realizado con éxito.

8:30
< ﬁ Comprobante

Desafiliacién Pagos a Contactos [

+/ Operacién procesada
Fecha y Hora
10/07/2023 15:49:36
Nombres
JANET LESLY
Apellidos
VILDOSO RAMOS
Teléfono Desafiliado
wananag
Cuenta Desafiliada
1427879-001 CA
Firmas
Creador
VILDOSO, JANET (Leslyvr) - 10/07/2023 15:49
Firmantes
VILDOSO, JANET (Leslyvr) - 10/07/2023 15:49

BANCOGNBEY
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USO DE “PAGOS A
CONTACTOS”

“Pago a Contacto” sin QR

0 Ingrese al menud “Pagos a Contactos”. Si es la
primera vez que ingresa, el aplicativo le solicita
permiso para acceder a los contactos de su
dispositivo movil, de estar de acuerdo, debe
presionar “Permitir” para continuar.

11



e Aqui, usted busca y selecciona el contacto a quien desea transferir los fondos con un
pago interoperable, utilizando una de las tres opciones que se muestran a continuacion:

OPCION 1: Digite el nombre del
contacto a quien desea transferir
(segun su directorio de celular) y
seleccione el contacto.

Pagos Recientes

ELIGE A QUIEN ENVIAR DINERO

Lesly Vildoso @ e
Lesly Vildoso

+51948078762

Contactos

o
=2
Mi Perfil

OPCION 2: Digite el nimero de
celular de la persona a quien
desea transferir y seleccione el
contacto.

Nimero

Namero
+51948078762

cB
Recientes  MostrarQR  Leer QR Mi Perfil

OPCION 3: Busque el contacto
entre sus pagos recientes,
presionando el botén “Recientes”
y luego seleccione el contacto.

ELIGE AQUIEN ENVIAR DINERO

Buscar contact

Pagos Recientes

Jimena Leticia

Recientes  Mostrar QR

12



Posterior a ello, se le muestra el contacto elegido (nombre o nimero de celular) y las
entidades a las que se encuentra inscrito para este servicio. Luego, debe seleccionar la
imagen de la entidad de destino, ingresar el importe, digitar un mensaje de referencia
(opcional) y luego presiona “Continuar”.

8:30

< ﬁ Pagos a Contacios

¢ f§ Peaosacomactos -

Lesly Vildoso
+51948078762

Nimero
+51948078762

)
Se vizualiza el nombre si
el contacto estd en el

directorio del celular; de 3 5.00 s/ 5.00
lo contrario, solo se O logrese s mansaje opoioasl
muestra el nimero de — Pruebs

celular.

Monto Minimo S/ 1.00 y Méximo S/ 500.00

Monto Minimo S/ 1.00 y Méximo S/ 500.00

Continuar
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e Seguidamente, se le muestra el nombre completo del beneficiario, la entidad de destino,
el importe ingresado y el importe de la comisiéon de destino, segun lo informado en el
Tarifario de Servicios Transversales. De estar conforme, presiona “Confirmar” para enviar
la instruccion de pago, ingresa el PIN o clave Token, segin corresponda®, y luego

o 'y ” o 'Y ”
presiona “Aceptar” para culminar el “Pago a Contacto”.

[ - Y -}

{ M Pagosacontactos

JANET LESLY VILDOSO RAMOS
Banco Destino: Banco de Crédito

£5.00  smee

Mensaje Ingresar PIN
Prueba
y

Esta operacién sera autorizada con su
CANCELAR ACEPTAR

* Usted debe ingresar el PIN de 4 digitos si cuenta con Token digital o su clave de 6 digitos si cuenta con Token fisico.

14




e Finalmente, se le muestra el detalle de la operacion procesada, con lo cual su “Pago a
Contacto” se habria realizado con éxito.

8:30
< "N Comprobante

Pagos a Contactos .(:

+ Operacién procesada

Fecha y Hora de envio
10/07/2023 15:53:24
Codigo de referencia
400-177-039-0001
Cuenta de origen
w003 CA
Importe

PEN 5.00

Comisién

PEN 0.80

Total cargado

PEN 5.80

Celular

sk

Beneficiario

JANET LESLY VILDOSO RAMOS
Entidad destino
Banco de Crédito

Firmas
Creador
RODRIGUEZ, LUIS (Igrodriguezg) -
10/07/2023 15:53
Firmantes
RODRIGUEZ, LUIS (Igrodriguezg) -
10/07/2023 15:53




“Pago a Contacto” con QR

0 Usted debe acceder al mend “Pagos a Contactos”, si es la primera vez que ingresa a la
opcidn “Leer QR”, se le solicita que permita el acceso a la camara de su dispositivo movil
para tomar fotos y grabar videos. Para continuar, usted debe presionar “Permitir”.

¢Permitir que BancoGNB Peri tome fotos y grabe
videos?

ermitir
Denegar
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Al dirigirse al botén “Leer QR”, usted puede escanear el cédigo QR del usuario
beneficiario a quien desea realizar el pago.

ELIGE A QUIEN ENVIAR DINERO

©

% MARICRUZ RAMIREZ GOMEZ
MARYCEL USCAMAITA QUISPETUPA
519 664
FIORELLA DENOS HUAMAN
¥ +51987365083
GILBERTO CESAR GLOMO ZIMMERMANN
+51980009009
MARICRUZ RAMIREZ GOMEZ
+£ 534
LUIS PEREZ RUIZ
519 660
MARICRUZ RAMIREZ GOMEZ
+51993575534

'\ MARICRUZ RAMIREZ GOMEZ

FIORELLA DENOS HUAMAN
+51987365(




Luego, usted puede visualizar el nombre completo del beneficiario y el logo de la
entidad de destino. Seguidamente, debe ingresar el importe a transferir, un mensaje
opcional y presionar “Continuar”.

Ingrese un mensaje opcional

Continuar

18



0 Posteriormente, se muestra el nombre completo del beneficiario, la entidad de destino,
el importe ingresado y el monto de la comisién de destino, de acuerdo con lo informado
en el Tarifario de Servicios Transversales. Luego de ello, presiona “Confirmar” para
enviar la instruccién de pago e ingresa el PIN o clave Token, segun corresponda®, y

. “ ” . 'y ”
presiona “Aceptar” para culminar el “Pago a Contacto”.

MARIA LAURA CHAVEZ CABRERA
Banco Destino: Caja Cusco

£400.00 e

CANCELAR ACEPTAR

* Usted debe ingresar el PIN de 4 digitos si cuenta con Token digital o su clave de 6 digitos si cuenta con Token fisico. 19



e Finalmente, se le muestra el detalle de la operacion
Contacto” se habria realizado con éxito.

Comprobante

Pagos a Contactos <

+/ Operacién procesada
Fecha y Hora de envio
15/06/2023 10.59:54
Cadigo de referencia
400-177-041-0003
Cuenta de origen
khihk.007 CA
Importe
PEN 400.00
Comisién
PEN 7.00
Total cargado
PEN 407.00
Beneficiario
MARIA LAURA CHAVEZ CABRERA
Entidad destino
Caja Cusco
Firmas
Creador
PRUEBA, USUARIO (tst_usuario101) - 15/06/2023
10:59
Firmantes

PRUEBA, USUARIO (tst_usuario101) - 16/06/2023
10:59

BANCOGNBEY

procesada, con lo cual el “Pago a
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Notificacion de “Pago a Contacto”

Al realizar el “Pago a Contacto”, si usted es usuario ordenante recibird una notificacién a su
correo electrénico registrado con nosotros. Asimismo, si usted es usuario beneficiario,

recibird un mensaje de texto.

Notificacion como Usuario Ordenante
Medio: Correo electrénico

Desde: pbancapip@bancognb.com.pe

e

Notificacién como Usuario Beneficiario
Medio: Mensaje de texto - SMS
Desde: Banco GNB

BANCO GNBE3
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