INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo 01 al 31 de Enero 2025

Reclamos absueltos

Tiempo promedio

ion (dias
.. . . Af: I Af: | 1bil
N° Operacion, servicio o producto Motivo de reclamo avor de la avor .de habiles)
empresa usuario
Demoras o'i de envio de 58 18 7
1 Créditos de consumo i no p! I mal 64 9 12
Inadecuada atencion al usuario - problemas en la calidad del servicio 15 3 "
Problemas con cajeros 3 26 1
2 Cuenta de ahorro con tarjeta de débito T no I mal 19 5 12
oil on sobre prod y servicios 19 2 1
T no I mal 11 4 12
Crédito hipotecario . B
3 para vivienda Demoras o de envio de 9 0 1
oil sobre i p y servicios 5 4 12
T no p I'mal 5 4 12
4 Tarjeta de crédito Demoras o il de envio de 2 0 6
oil on sobre prod y servicios 2 0 13
oil on sobre prod y servicios 3 0 6
5 Atencién al piblico
Di midad por dirigidas a terceras personas 0 2 8
Inadecuada atencién al usuario - problemas en la calidad del servicio 2 1 9
6 Cuenta a plazo
T no I mal 1 0 15
7 Cuenta de ahorro sin tarjeta de débito Demoras o i de envio de cor di 2 1 12
T no I mal 1 0 7
8 T ias de fondos (i ias o
intrabancario)
oil on sobre prod y servicios 1 0 14
oi sobre i p y servicios 1 0 10
9 Ti ias de fondos al j
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 0 12
seguros, itf, entre otros cargos, segun corresponda)
10 |Titulos valores (cheques, pagarés, entre oi sobre y servicios 1 0 2
Total de reclamos atendidos por la empresa 408
Total de operaciones en el mes 157,825




