JOGNBEX

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
Periodo 01 de Enero 2021 al 31 de Marzo 2021

Operacion, servicio o

Reclamos absueltos

Tiempo promedio de

N° Motivo de reclamo on (dias
producto .
Afavordel | Afavordela calendario)
usuario empresa
Tr i No Pr I Mal 25 109 47
1 Créditos De Ci ion Al Usuario 23 74 51
Cobros De Ci Gastos Y Tributos 26 67 50
T i No Pr / Mal 38 81 79
2 Cobros i De Ci Gastos Y Tributos 12 97 34
Inadecuada Atencion Al Usuario 18 67 62
Tr i No Pr I Mal 9 37 58
0 i idas (C Di: i i Y
3 Cuenta De Ahorro No Retiros, Cargos, Abonos Y Sobregiros Segun 32 9 36
Corresponda)
Problemas Relacionados Con Los Cajeros Automaticos De Titularidad U Operados Por La Empresa ( No 35 4 27
Dispenso Efectivo O Voucher, Retencién De Tarjeta)
T i No Pr / Mal 14 38 95
4 Tarjeta De Crédito Cobros idos De [ Gastos Y Tributos 12 35 68
Reporte Indebido En La Central De Riesgos 7 22 73
[o] i No i (C Di Retiros, Cargos, Abonos Y Sobregiros Segun
19 4 39
Corresponda)
. . i .
5 Tarjeta De Débito Problerﬂas Relacl_onados Con Los Cajeros De Otras p! (No P! Efectivo O Voucher, 14 1 33
Retencion De Tarjeta)
Problemas Relacionados Con Los Cajeros Automaticos De Titularidad U Operados Por La Empresa ( No 10 4 25
Dispenso Efectivo O Voucher, Retencién De Tarjeta)
o] i No i (Ci Di: Retiros, Cargos, Abonos Y Sobregiros Segun
5 1 17
Corresponda)
Cuenta De Ahorro Destinada Probl Relaci Con Los Caj De O No Di Efectivo O Vi h
6 Al Deposito De roblemas Rel acl_onados on Los Cajeros e Otras P! (No fectivo oucher, 5 1 18
aciones De Tarjeta)
Problemas Relacionados Con Los Cajeros Automaticos De Titularidad U Operados Por La Empresa ( No 1 0 31
Dispenso Efectivo O Voucher, Retencion De Tarjeta)
Tr i No Pr I Mal 0 3 31
7 Cuenta A Plazo Disconformidad Por Notificaciones Dirigidas A Terceras Personas 0 2 76
Incumplimiento De Clausulas Del Contrato, Pélizas, Condiciones, Acuerdos 1 0 42
Inadecuada Atencién Al Usuario 0 2 6
8 Cuenta Cts Tr i No Pr I Mal 0 2 14
Inadecuada O Insuficiente Informacion Sobre Operaciones, Productos Y Servicios (] 1 113
Demoras O Incumplimientos De Envio De Correspondencia (Estados De Cuentas, Otros) 1 [] 6
Créditos Corporativo A
9 Grandes Empresas Y A Contr Del Crédito - Sobre Nuevas Condiciones Aplicadas 1 0 36
Medianas Empresas
Reporte Indebido En La Central De Riesgos 0 1 37
Transferencia De T i No Pr / Mal 0 1 64
Fondos(Interbancarias O
10 | Intrabancario,Entre Di
Localidades De Una Misma
S Al Usuario 0 1 17
up
Total de por la P! 1,416
Total de operaciones del trimestre 380,046




