GNB

Preguntas Frecuentes: Afiliacion a Canales Digitales para Persona Natural por
la Banca Movil

1. ¢Cuadles son los canales digitales que Banco GNB tiene para ti?
Banco GNB pone a tu disposiciéon la Banca por Internet y Banca Moévil para que realices
tus operaciones de forma comoda, rapida y segura.
2. ;Coémo puedo afiliarme a los canales digitales del Banco €
GNB? pp Store
Puedes afiliarte descargando la aplicacion de Banca Movil
Banco GNB Peru desde la Play Store o App Store en tu teléfono iton
celular (opcién “Registrate aqui”’) o acercandote a una de P blay Store
nuestras agencias.

3. ¢Puedo afiliarme si no soy Cliente del Banco GNB?
No, es necesario ser cliente del Banco GNB. Por ello, te recomendamos abrir una cuenta
ingresando a nuestra pagina web www.bancognb.com.pe o acercandote a una de nuestras
agencias.

4. ;Tiene algun costo afiliarme a los canales digitales?
No, la afiliacion a los canales digitales del Banco GNB es gratuita.

5. ¢Qué operaciones puedo realizar desde los canales digitales?

Puedes realizar las siguientes operaciones:

- Abrir cuentas de ahorros y depésitos a plazos.

- Pagar las cuotas de tus préstamos (No aplica para Créditos por Convenio y Créditos
Hipotecario MiVivienda).

- Realizar transferencias entre tus cuentas y a terceros.

- Pagar servicios.

- Realizar operaciones de tipo de cambio, enviar y recibir dinero usando tu numero de
teléfono (pagos a contactos), y mucho mas.

- Obtener tu préstamo personal 100% digital y recibirlo en tu cuenta de ahorros al instante.
Aplica para clientes que tengan ofertas aprobadas.

6. ;Qué hago si tengo problemas para afiliarme?
Puedes comunicarte con nuestra Banca por teléfono al (01) 616-4722 (Lima) y 0801 -
00088 (Provincia), opcion 4, de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:30 p.m. y sabados de
9:00 a.m. a 1:00 p.m. o] escribenos al correo electronico
pcmclient _peru@bancognb.com.pe o acércate a una de nuestras agencias.

7. ¢Puedo usar los canales digitales desde el extranjero?
Si, siempre que tengas acceso a internet y tus credenciales se encuentren activas, puedes
operar desde cualquier lugar del mundo.

8. ¢Debo actualizar mis datos para afiliarme?
Si, es importante que tus datos personales, numero de celular y correo electronico estén
actualizados para garantizar una correcta afiliacién y puedas recibir nuestras notificaciones
y comunicaciones. Para actualizar tus datos debes acercarte a cualquiera de nuestras
agencias.

9. ¢Qué necesito para afiliarme a los canales digitales a través de la Banca Movil?

e Ser Cliente de Banco GNB vy tener tus datos personales actualizados en nuestro
sistema.
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o Tener tu Documento Nacional de Identidad (DNI).

o Descargar nuestra aplicacién desde tu teléfono celular. Puedes revisar la Guia de
Afiliacion a Canales Digitales por la Banca Mévil que se encuentra en la seccién
de “Canales Digitales” en nuestra Pagina web www.bancognb.com.pe.

¢Puedo afiliarme si ya tengo productos con el banco, pero nunca he usado los
canales digitales?

Si, puedes afiliarte en cualquier momento, siempre que tengas un producto vigente
(cuenta de ahorros activa, depésito a plazo, préstamos, etc.) y tu informacion esté
actualizada en el banco.

¢ Por qué es necesario revisar y aceptar el Contrato de afiliacién a Canales Digitales
de Persona Natural, asi como los Términos y Condiciones?

Porque en estos documentos se detallan las condiciones que debes conocer sobre el uso,
funcionamiento y alcance de los servicios de canales digitales del Banco GNB, siendo
importante que te encuentres debidamente informado y nos brindes tu conformidad para
realizar la afiliacion.

¢ Qué es la validacién biométrica facial?

La validacion biométrica facial es un proceso que permite confirmar tu identidad, para lo
cual solo necesitas tomarte una foto desde la camara de tu celular. Este método es seguro
(nos ayuda a prevenir fraudes por suplantacién de identidad), rapido y evita que tengas
que acercarte a una oficina o usar claves adicionales.

Mas informacién en nuestra Politica de Privacidad en www.bancognb.com.pe .

¢ Qué es el codigo de verificacidn que me solicitan para poder afiliarme?

Es un cddigo numérico temporal de seguridad (también conocido como OTP — One-Time
Password) que Banco GNB enviara a tu correo electrénico para verificar tu identidad
durante el proceso de afiliaciéon y asi evitar fraudes.

¢ Qué hago si no me llega el cédigo de verificacion?

e Asegurate de tener buena sefal de red o acceso a internet.

¢ Revisa tu bandeja de spam o correo no deseado.

e Si han pasado mas de 5 minutos sin recibir el cédigo, debes solicitar o generar un
nuevo codigo.

¢ Cuanto tiempo dura el codigo de verificacion?
El cddigo de verificacion tiene una validez de 5 minutos. Después de ese tiempo, expira
por seguridad y deberas solicitar uno nuevo.

¢ Puedo usar el mismo cédigo mas de una vez?
No. Cada cddigo es unico, se genera para una sola transaccion o pedido de afiliacion y
expira en 5 minutos.

¢Qué pasa si ingreso mal el cédigo varias veces?
Por seguridad, el sistema puede bloquear de forma temporal o permanente tu acceso. Si
ello ocurre, deberas acercarte a una de nuestras agencias portando tu DNI vigente.

¢ Qué caracteristicas debe tener el usuario que crearé para acceder a los canales
digitales?
Debes tener en cuenta las siguientes recomendaciones para crear tu usuario:

o Tener entre 5 a 50 caracteres.

e Permite letras, numeros y los siguientes caracteres especiales @ - _
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19. ;Qué caracteristicas debe tener la contraseia que crearé para acceder a los

canales digitales?

Para que la contrasefia sea segura, debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Tener al menos 8 caracteres.

Incluir minimo 1 letra mayuscula.

Incluir minimo 1 numero.

Caracteres especiales permitidos como !@#3$%&*()-_+="

Evita utilizar informacién personal como tu nombre, apellido, nimero de DNI, fecha de
nacimiento o direccion, numeros continuos (12345678) o teclado continuo (qwertyui).
e La contrasefia no puede ser igual al usuario.

20. ;Qué es el sello de seguridad?

21.

Es una imagen o icono personalizado que eliges para que se muestre cada vez que
ingreses a nuestros canales digitales (Banca por Internet o Banca Moévil).

¢, Coémo sabré que mi afiliacion fue exitosa?

Luego de finalizar la afiliacion en el aplicativo mavil, recibiras una notificacion o correo
electrénico confirmando la activacién de tus canales digitales.
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